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WETTELIJKE INFORMATIE/BESCHERMING VAN DE PRIVACY 
VAN GEGEVENS 

Het volgende deel verstrekt gedetailleerde informatie over de 
“Intelligent Emergency Call” en de bescherming van de privacy van 
gegevens.  
1. Algemeen 
BMW Belgium Luxembourg NV (Lodderstraat 16, 2880 Bornem – RPR 
0413.533.863 / btw-nummer BE0413.533.863, hierna “BMW”) verstrekt 
aan de klant de dienst “Intelligent Emergency Call” (hierna de “Dienst”) 
onder de benaming “BMW Motorrad ConnectedRide”. BMW verzamelt, 
bewaart en verwerkt voertuiggerelateerde gegevens in 
overeenstemming met de toepasselijke wetgeving en enkel in de mate 
dat dit noodzakelijk is voor de ontwikkeling van content en het 
verstrekken van de Dienst. BMW verzamelt, bewaart of verwerkt geen 
persoonsgegevens tijdens het verstrekken van de Dienst, behalve als dat 
expliciet wordt vermeld in de beschrijving van de Intelligent Emergency 
Call hierna. De Dienst wordt verstrekt door middel van een simkaart die 
in het voertuig wordt geïnstalleerd. De kosten van de oproep en 
gegevensverbindingen zijn inbegrepen in de prijs van de Dienst. 
2. BMW ConnectedRide-basisdienst: Intelligent Emergency Call 
De Intelligent Emergency Call (OE 6AC) is al voor de volledige nuttige 
levensduur van het voertuig geactiveerd op het ogenblik van de 
overdracht van het voertuig. Als het voertuig een crash detecteert, doet 
de geïntegreerde mobielnetwerkmodule automatisch een noodoproep 
naar het BMW Emergency Call Center.  
De medewerker van het callcenter neemt dan – indien mogelijk – 
contact op met de klant om informatie in te winnen over de 
omstandigheden en verwittigt het hulpcoördinatiecenter. Een 
communicatiesysteem in de helm is niet vereist om te spreken met het 
BMW Emergency Call Center omdat op de rechterstuurhelft een 
luidspreker en microfoon geïnstalleerd zijn. 
De Intelligent Emergency Call-dienst kan ook manueel geactiveerd 
worden om hulp te vragen voor uzelf of andere weggebruikers. 
Vereiste gegevens om de Intelligent Emergency Call te kunnen 
gebruiken, zijn de identificatiegegevens en locatie van het voertuig. Om 
hulp te kunnen bieden, moeten die vereiste gegevens bovendien 
verstuurd worden naar het betreffende noodhulpcenter. De aanvraag 
van de gebruiker en de vereiste gegevens kunnen worden verstuurd 
naar dienstverleners die door BMW werden aangesteld om de Dienst te 
verstrekken. In dat geval worden die gegevens enkel gebruikt om de 
Dienst te helpen verstrekken en worden ze bijgehouden tot alle 
procedures op de juiste manier werden voltooid. Met als doel andere 
weggebruikers te waarschuwen, worden daarnaast bepaalde volledig 
anonieme, omgevingsgerelateerde gegevens gebruikt voor 
verkeersinformatie en om die reden doorgestuurd naar een 
dienstverlener. Er worden verder geen gegevens aan derden 
doorgegeven. 
3. Beschikbaarheid van de Intelligent Emergency Call 
De Dienst is enkel beschikbaar voor klanten van wie het voertuig is 
goedgekeurd in België en Luxemburg, en uitgerust is met OE 6AC. 
De Intelligent Emergency Call kan worden gebruikt in Oostenrijk, België, 
Frankrijk, Monaco, Duitsland, Italië, San Marino, Vaticaanstad, Polen, 
Portugal, Zwitserland, Spanje, het Verenigd Koninkrijk, Ierland, 
Luxemburg, Nederland, Noorwegen en Zweden. De meest recente 
informatie over de netwerkdekking vindt u op www.bmw-
motorrad.be/ecall. 
4. Deactivering 
De klant kan de BMW Motorrad ConnectedRide-basisdienst Intelligent 
Emergency Call (OE 6AC) op elk ogenblik laten deactiveren bij een 
erkend BMW Motorrad-center, een regionale afdeling van BMW 
Motorrad of een erkende BMW Motorrad-garage. Bij deactivering van 
de Dienst wordt ook de simkaart, die in het voertuig geïnstalleerd is, 
gedeactiveerd. Als resultaat daarvan kan de klant ook zelf geen 
noodoproep meer doen vanaf het voertuig. 
Meer informatie over de Intelligent Emergency Call en de Algemene 
Voorwaarden voor BMW Motorrad ConnectedRide vindt u op: 
www.bmw-motorrad.be/ecall. 
De klantendienst van BMW Motorrad ConnectedRide is via e-mail 
bereikbaar op het adres info@bmw-connecteddrive.be. 
 

 
ALGEMENE GEBRUIKSVOORWAARDEN  
BMW Motorrad ConnectedRide 
 
1. BMW Motorrad ConnectedRide en het BMW Motorrad 

ConnectedRide-contract 
1.1. BMW Belgium Luxembourg NV (Lodderstraat 16, 2880 
Bornem – RPR 0413.533.863 / btw-nummer BE0413.533.863, hierna 
“BMW”) verstrekt aan de klant de dienst “Intelligent Emergency Call” 
(hierna de “Dienst”) onder de benaming “BMW Motorrad 
ConnectedRide” volgens de voorwaarden hieronder. 
1.2. De huidige versie van de Voorwaarden is beschikbaar op 
www.bmw-motorrad.be/ecall om in te kijken, op te slaan of af te 
drukken. Wijzigingen aan de Voorwaarden worden ten laatste zes 
weken voor ze van kracht worden, gepubliceerd. Waar mogelijk neemt 
BMW contact op met de klant om hem/haar op de hoogte te brengen 
van de wijzigingen. Als de klant binnen de aangegeven periode geen 
bezwaar aantekent tegen de wijzigingen, worden ze een deel van het 
contract. 
1.3. Om de Dienst “Intelligent Emergency Call” te verstrekken, 
moet een BMW Motorrad ConnectedRide-contract afgesloten worden 
tussen de klant en BMW. Het BMW Motorrad ConnectedRide-contract 
is een algemene overeenkomst tussen BMW en de klant, en geeft op 
geen enkel ogenblik aanleiding tot het ontstaan van een aankoop of 
betalingsverplichting zonder bestelling van een Dienst. Op basis van die 
algemene overeenkomst wordt aan de klant de BMW Motorrad 
ConnectedRide-basisdienst “Intelligent Emergency Call” verstrekt 
conform de omschrijving van de dienst.  
1.4. Als de klant in een BMW Motorrad-center of een regionale 
afdeling van BMW Motorrad een nieuw voertuig bestelt dat standaard 
of als optie voorzien is van de vereiste uitrusting voor de “Intelligent 
Emergency Call”, moet de klant vragen dat een BMW ConnectedRide-
contract wordt afgesloten om de Dienst te kunnen gebruiken. 
1.5. Als de Dienst deel uitmaakt van de standaarduitrusting van 
het nieuwe voertuig, wordt het BMW Motorrad ConnectedRide-
contract tussen de klant en BMW afgesloten op hetzelfde ogenblik als 
het verkoopcontract tussen de klant en de verkoper. 
1.6. Als de Dienst deel uitmaakt van de optionele uitrusting van 
het nieuwe voertuig, is de klant enkel ertoe gehouden om te vragen dat 
een BMW ConnectedRide-contract wordt afgesloten op het ogenblik 
dat die zijn bestelling van de geselecteerde optionele uitrusting niet 
meer kan annuleren. Een BMW Motorrad ConnectedRide-contract 
wordt afgesloten tussen de klant en BMW zodra BMW de Dienst 
activeert bij de eerste inschrijving van het nieuwe voertuig. 
1.7. Als de klant geen gebruik wenst te maken van de basisdienst 
“Intelligent Emergency Call” en de simkaart in het voertuig laat 
deactiveren vóór de overhandiging van het voertuig, wordt het 
ConnectedRide-contract beëindigd in overeenstemming met artikel 1.4. 
1.8. Als geen BMW Motorrad ConnectedRide-contract werd 
afgesloten tussen de klant en BMW in overeenstemming met artikel 1.4, 
kan de klant alsnog een BMW Motorrad ConnectedRide-contract 
afsluiten bij een erkend BMW Motorrad-center, een regionale afdeling 
van BMW Motorrad of een erkende BMW Motorrad-garage als de 
motorfiets hoofdzakelijk door hem/haar wordt gebruikt of zijn/haar 
eigendom is, en voorzien is van de relevante standaard-/optionele 
uitrusting. 
1.9. In alle hierboven vermelde gevallen (artikel 1.4 en 1.6) doet 
de klant afstand van het recht tot een specifieke verklaring van 
aanvaarding. 
 

2. Omschrijving, duur en beschikbaarheid van de Diensten 
2.1. De omvang van de diensten van de “Intelligent Emergency 
Call” wordt in detail beschreven in het deel “Wettelijke 
informatie/Bescherming van de privacy van gegevens”. 
2.2. Het BMW Motorrad ConnectedRide-contract wordt 
afgesloten voor onbeperkte duur in overeenstemming met artikel 1.3.  
2.3. Om de dienst “Intelligent Emergency Call” te kunnen 
verstrekken, wordt in het voertuig een simkaart geïnstalleerd. De Dienst 
is daardoor soms beperkt tot de geografische regio waarin signalen 
kunnen worden ontvangen en verzonden door de zenders beheerd door 
de netwerkoperator, en kan gehinderd worden door atmosferische  
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omstandigheden, de topografie van de regio, de positie van het voertuig 
en obstakels (bijv. bruggen en gebouwen). Bovendien is een werkend 
mobiel telefoonnetwerk voor de geïnstalleerde simkaart vereist, om de 
Dienst te kunnen verstrekken. 
2.4. Verstoringen van de Dienst kunnen zich voordoen als gevolg 
van overmacht, zoals stakingen, verboden en rechterlijke bevelen, en 
van technische of andere maatregelen, zoals onderhoud, reparaties, 
software-updates, en uitbreidingswerkzaamheden, die nodig zijn voor 
de goede werking of verbetering van de systemen van BMW, bij de 
leveranciers van datadiensten of bij de netwerkoperatoren. 
Verstoringen van de Dienst kunnen zich voordoen als gevolg van 
tijdelijke capaciteitsbottlenecks door piekbelasting of verstoringen in de 
telecommunicatiesystemen van derden. BMW zal alle redelijke 
inspanningen leveren om verstoringen onmiddellijk te verhelpen of om 
actie te ondernemen met als doel het probleem op te lossen. 
2.5. De klant kan de ConnectedRide-klantendienst op de hoogte 
brengen van verstoringen van de Dienst (zie artikel 6). 
2.6. BMW behoudt het recht om de omvang van de verstrekte 
diensten te wijzigen voor zover de klant die wijziging redelijk acht in 
verhouding tot de omvang van de diensten die werd overeengekomen. 
Als een verdere wijziging moet gebeuren aan de omvang van de 
aangeboden diensten, waarvan de klant per brief of e-mail op de hoogte 
kan worden gebracht, mag de klant binnen zes weken na ontvangst van 
de kennisgeving per brief of e-mail het contract voor de Dienst 
beëindigen, waarna de ConnectedRide-klantendienst de Dienst gratis 
zal deactiveren (zie artikel 6). 
 

3. Gebruiksvoorwaarden 
3.1. De klant mag de Dienst niet gebruiken voor illegale 
activiteiten en dient te verzekeren dat ook derden de Dienst niet 
gebruiken voor dergelijke doeleinden.  
3.2. De kosten van misbruik van de noodoproepdienst zijn ten 
laste van de klant. 
3.3. Het BMW Motorrad ConnectedRide-contract tussen BMW 
en de klant, en de Dienst waarvoor de klant betaalt, zijn specifiek voor 
het voertuig en mogen niet overgedragen worden naar of gebruikt 
worden in een ander voertuig. 
 

4. Deactiveren van de Dienst, beëindigen van het BMW Motorrad 
ConnectedRide-contract 
4.1. De klant kan de simkaart die in de motorfiets geïnstalleerd is, 
op elk ogenblik laten deactiveren door een erkend BMW Motorrad-
center, een regionale afdeling van BMW Motorrad of een erkende BMW 
Motorrad-garage. Zodra de simkaart wordt gedeactiveerd, wordt ook de 
Intelligent Emergency Call gedeactiveerd en werkt die niet meer. 
4.2. BMW en de klant mogen op elk ogenblik het BMW Motorrad 
ConnectedRide-contract (voor zover een onbeperkte duur van 
toepassing is in overeenstemming met artikel 2.2) en elke onbeperkte 
Dienst beëindigen mits inachtneming van een opzegperiode van zes 
weken. 
 

5. Verkoop of permanente overdracht van het voertuig aan een derde 
5.1. De klant dient de toestemming te bekomen van BMW om 
een bestaand BMW Motorrad ConnectedRide-contract te transfereren 
naar een derde. Dat geldt ook als de klant het voertuig verkoopt of 
permanent overdraagt aan een derde. 
5.2. De klant is verplicht de derde aan wie het voertuig wordt 
verkocht of overgedragen, te informeren over het proces voor de 
activering of deactivering van de “Intelligent Emergency Call”. 
 

6. Contactgegevens 
De klantendienst van BMW Motorrad ConnectedRide is telefonisch 
bereikbaar op het nummer +32 (0)3 890 50 01 (ma-vr 8:00-17:00) of via 
e-mail op info@bmw-connecteddrive.be.  

 
7. Aansprakelijkheid 

7.1. BMW aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de 
nauwkeurigheid of geldendheid van de gegevens en informatie die via 
de Dienst verstrekt worden. 
7.2. BMW aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de gevolgen die 
voortvloeien uit verstoringen, onderbrekingen en functionele 
beperkingen van de Diensten, in het bijzonder in de gevallen beschreven 
in artikels 2.3 en 2.4. 
7.3. Bij lichte nalatigheid is BMW uitsluitend aansprakelijk voor 
inbreuken op essentiële contractuele verplichtingen 
(hoofdverplichtingen), d.w.z. de [?diensten?] waarvan BMW de intentie 
heeft ze te verstrekken in overeenstemming met de inhoud en het 
voorwerp van het contract, of die ten uitvoer gebracht moeten worden 
om het mogelijk te maken het contract toe te passen en waarop de klant 
zich geregeld zou verlaten. Die aansprakelijkheid is beperkt tot de 
typische schade die voorzienbaar is op het ogenblik dat het contract 
wordt afgesloten. 
7.4. De persoonlijke aansprakelijkheid van de wettelijke 
vertegenwoordigers, plaatsvervangende vertegenwoordigers en 
medewerkers van BMW voor schade die voortvloeit uit hun lichte 
nalatigheid, is eveneens beperkt tot de omvang beschreven in het vorige 
artikel. 
7.5. BMW is niet aansprakelijk voor gelijk welk ernstig defect dat 
opzettelijk werd verborgen, noch in de overdracht van garantie, noch 
het aankooprisico en in overeenstemming met de Duitse Wet 
Productaansprakelijkheid. De beperkingen van de aansprakelijkheid zijn 
niet van toepassing bij boos opzet of voorbedachtheid, grove 
nalatigheid, of in het geval van overlijden, lichamelijk letsel of 
gezondheidsschade. 
 

8. Verwerking en bescherming van gegevens 
8.1. BMW verzamelt, bewaart en gebruikt de door de klant 
verstrekte persoonsgegevens binnen de grenzen van de wettelijke 
voorschriften voor zover dat nodig is om de contractuele relatie tot 
stand te brengen, te creëren of te wijzigen en gebruik te maken van de 
Dienst. Meer informatie over de verwerking van persoonsgegevens of 
voertuiggerelateerde gegevens vindt u in “Wettelijke 
informatie/Bescherming van de privacy van gegevens” op www.bmw-
motorrad.be/ecall.  
8.2. Gebruikersgegevens mogen worden verwerkt voor zover dat 
nodig is om misbruik van de Dienst aan het licht te brengen, en, indien 
nodig, gedurende een periode na het eindigen van het contract, worden 
opgeslagen. 
8.3. Volledig anonieme gegevens over het gebruik van de Dienst 
worden verzameld voor kwaliteitscontrole en verbetering van het 
product. 
 

9. Bevoegde rechtbanken en toepasselijk recht 
9.1. Enkel de rechtbanken van Brussel zijn bevoegd voor alle 
claims met betrekking tot de zakelijke relatie met handelaars. 
9.2. Dezelfde rechtbanken zijn bevoegd als de klant geen 
algemeen forum heeft in het land, als de klant naar het buitenland 
verhuist om daar zijn gebruikelijke verblijfplaats te hebben na het 
afsluiten van het contract, of als de gebruikelijke verblijfplaats van de 
klant onbekend is op het ogenblik van de start van de gerechtelijke 
procedures. 
9.3. De wetten van België zijn van toepassing op alle geschillen 
die voortvloeien uit deze contractuele relatie, met uitsluiting van de UN 
Convention on Contracts for the International Sale of Goods. Deze 
rechtskeuze is enkel van toepassing als de bescherming geboden door 
de toepasselijke wettelijke voorschriften i.v.m. de bescherming van 
consumenten van het land waarin de consument zijn verblijfplaats heeft 
op het ogenblik van zijn bestelling, niet is ingetrokken.

 


