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BMW MOTORRAD SERVICE

CONDITIONS GENERALES :

* Les Contrats BMW MOTORRAD SERVICE INCLUSIVE et BMW MOTORRAD OIL
INCLUSIVE sont proposés par la société BMW Belux et par son réseau de
Concessionnaires ;

¢ lIs sont conclus entre le Souscripteur et le Concessionnaire BMW Motorrad désignés dans le
bulletin de souscription ;

* Le nom du Concessionnaire vendeur du Contrat BMW MOTORRAD OIL/SERVICE et
ses coordonnées détaillées figurent sur le bulletin de souscription ;

1. DEFINITIONS

Chaque fois que les mots suivants portent une majuscule dans les présentes conditions générales ils auront
le sens défini ci-apres:

* Concessionnaire BMW Motorrad: désigne tout membre du réseau agréé par BMW Belux
pour la distribution de véhicules neufs BMW Motorrad et la fourniture des services aprés-
vente BMW Motorrad. Vous pouvez retrouver la liste sur le site www.bmw-motorrad.be;

* Contrat BMW MOTORRAD OIL/SERVICE INCLUSIVE : désigne le contrat d’entretien
constitué des présentes conditions générales et du bulletin de souscription signé entre un
Souscripteur et un Concessionnaire BMW Motorrad ;

* Contrat BMW MOTORRAD OIL/SERVICE INCLUSIVE : désigne le Contrat BMW
MOTORRAD OIL/SERVICE incluant les prestations d’entretien BMW MOTORRAD OIL/
SERVICE INCLUSIVE telles que précisées dans le présent document et ce, pour la durée et
le kilométrage mentionnés dans le bulletin de souscription “BMW MOTORRAD OIL/
SERVICE INCLUSIVE” ;

* Souscripteur : désigne le client BMW Motorrad qui a souscrit aupres d’'un Concessionnaire
BMW Motorrad un contrat BMW MOTORRAD OIL/SERVICE ;

* Véhicule Désigné : désigne le véhicule BMW Motorrad mentionné sur le bulletin de souscription
du contrat BMW MOTORRAD OIL/SERVICE et qui remplit les conditions requises pour
bénéficier dudit contrat.

2.0BJET
Le Contrat BMW MOTORRAD OIL/SERVICE INCLUSIVE a pour objet de déterminer les
prestations d’entretien du Véhicule Désigné conformément aux termes du présent Contrat et au
bulletin de souscription signé par le Souscripteur. Le bulletin de souscription identifie les prestations
souscrites dont le contenu est précisé dans le présent document et indique la durée et le
kilométrage convenus. Les prestations BMW MOTORRAD OIL/SERVICE souscrites peuvent étre :

* BMW MOTORRAD SERVICE INCLUSIVE : prestations d’entretien BMW MOTORRAD SERVICE
INCLUSIVE dont le contenu est précisé dans le présent document ;

* BMW MOTORRAD OIL INCLUSIVE : prestations pour vidange d'huile moteur sur des motos BMW
MOTORRAD dont le contenu est précisé dans le présent document.
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3. VEHICULE BENEFICIAIRE

3.1 Le Contrat BMW MOTORRAD OIL/SERVICE ne peut bénéficier qu’aux véhicules de la
marque BMW Motorrad suivants :
* les motocyclettes pour particuliers, de sociétés ou professionnelles (type taxi, auto-
écoles et administrations) neuves ;
* les motocyclettes pour particuliers qui, au jour de la souscription du Contrat BMW
MOTORRAD OIL/SERVICE, ne dépassent pas le délai maximum de souscription qui est de
10 ans apres la date de premiere mise en circulation
3.2 Sont dans tous les cas exclus des advantages du contrat BMW MOTORRAD OIL/SERVICE :
* les véhicules de location courte durée ;
* les véhicules ayant fait I'objet d’'une modification quelconque par rapport aux normes et
spécifications standards du constructeur ;
* les véhicules utilisés lors de compétitions, rallyes, reconnaissances, essais ou sur circuits.
3.3 Le Souscripteur garantit que le Véhicule Désigné répond aux conditions ci-dessus requises
pour bénéficier du Contrat BMW MOTORRAD OIL/SERVICE. |l reconnait que toute
déclaration inexacte de sa part a ce propos entrainera une résiliation immédiate et de plein droit
du Contrat BMW MOTORRAD OIL/SERVICE souscrit, son prix étant définitivement acquis au
Concessionnaire BMW Motorrad vendeur sans préjudice de tous dommages et intéréts
supplémentaires qui pourraient lui étre réclameés.

4. TERRITOIRE

Les prestations des Contrats BMW MOTORRAD OIL/SERVICE ci-aprés sont
applicables en Belgique/Luxembourg meétropolitaine, tous les Concessionnaires
BMW Motorrad participants au Programme BMW MOTORRAD OIL/SERVICE a travers le
monde.

5. CONTENU DES PRESTATIONS

5.1 Prestations BMW MOTORRAD SERVICE OIL/INCLUSIVE
5.1.1 Prestations couvertes :

Sont prises en charge au titre du Contrat BMW MOTORRAD OIL INCLUSIVE conclu par le
Souscripteur, a 'exclusion de toute autre opération sur le Véhicule Désigné :

* les opérations de “oil service”™ (vidange) moteur aux échéances préconisées par le constructeur
comprenant la main-d’ceuvre, la fourniture des fluides (lubrifiants et ingrédients) ainsi que le filtre a
huile ;
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Ne sont pas inclus pour les contrats BMW MOTORRAD OIL INCLUSIVE

* |les opérations de “contrdle véhicule” conformément aux spécifications du constructeur ; ces
opérations concernent le contréle a I'exclusion de toute intervention consécutive ;
* le remplacement du liquide de freins ;

* les opérations d’entretien supplémentaires en fonction du modele du véhicule Désigné telles
que définies dans les normes et préconisation du constructeur.

Sont prises en charge au titre du Contrat BMW MOTORRAD SERVICE INCLUSIVE conclu
par le Souscripteur, a I'exclusion de toute autre opération sur le Véhicule Désigné :

* les opérations de “oil service”(1) (vidange) moteur aux échéances préconisées par le
constructeur comprenant la main-d’ceuvre, la fourniture des fluides (lubrifiants et ingrédients) ainsi
que le filtre a huile ;

* les opérations de “controle véhicule” conformément aux spécifications du constructeur ; ces
opérations concernent le contréle a I'exclusion de toute intervention consécutive ;

* le remplacement du liquide de freins ;

* les opérations d’entretien supplémentaires en fonction du modele du véhicule Désigné telles
que définies dans les normes et préconisation du constructeur.

5.1.2 Exclusions
Sont totalement exclus du bénéfice du Contrat BMW MOTORRAD OIL/SERVICE INCLUSIVE :

* le réglage du jeu aux soupapes si celui-ci s'avére nécessaire apres le contrdle du jeu aux
soupapes;

* les prestations afférentes aux conséquences dommageables de risques et événements tels
que accident, collision, vol, incendie, émeute, intempérie, proximité d’'un chantier, utilisation
anormale du Véhicule Désigné (compétition, surcharge, épreuve, course, essais, surrégime) ;

* les prestations afférentes aux conséquences du non-respect d’'une préconisation d’entretien
ou d'utilisation du Véhicule Désigné eu égard aux normes et préconisations du constructeur
telles gu’elles figurent dans la notice d’utilisation ou le livret de service ;

* les prestations afférentes aux conséquences d’une insuffisance du niveau des fluides (eau,
carburant, lubrifiants et liquides divers) ou d’une utilisation de fluides non conformes aux
préconisations du constructeur ;

* les prestations afférentes aux éléments du Véhicule Désigné ayant fait I'objet d’'une modification
par rapport a leurs caractéristiques techniques d’origine et afférentes aux dégradations, a
I'usure prématurée et/ou a I'altération de pieces ou organes du véhicule consécutives a une
telle modification ;

* les appoints d’ingrédients, autres que les lubrifiants nécessaires au maintien du niveau des fluides
entre deux interventions et tout additif non préconisé par le constructeur ;

* le remplacement de pneumatiques et I'équilibrage des roues, ainsi que les réparations de
pneumatiques a la suite de crevaisons ;
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* les opérations de controle de géométrie ;

* les prestations afférentes aux conséquences d’'un usage anormal ou du non-respect des
préconisations du constructeur quant a I'entretien du Véhicule Désigné ;

* le remplacement ou la réparation de tout élément de carrosserie ou de sellerie, tel que
notamment optique (bloc et ampoules), cabochons de signalisation, serrures, rétroviseurs ;

* le remplacement ou la réparation de tout accessoire non monté d’origine ou, s'il s’agit d’un
accessoire proposé en option par le constructeur, non installé par un membre du réseau
BMW Motorrad Belux ;

¢ les frais d’immobilisation du Véhicule Désigné, les frais de parking et de garage ;

* les frais supplémentaires d’intervention trouvant leur origine dans une intervention réalisée
par un établissement non-membre du réseau BMW Motorrad ;

* le lavage du Véhicule Désigné ;

* les conséquences d’'une éventuelle défectuosité et tous dommages et intéréts en réparation
de tout préjudice immatériel éventuellement subi, tels que les frais supplémentaires ou
manques a gagner, y compris les dommages résultant d’une privation de jouissance et les
frais de déplacement ou de dépannage.

6.SOUSCRIPTION - DATE D’EFFET

6.1 Les Contrats BMW MOTORRAD OIL/ SERVICE INCLUSIVE (ARTICLE 5.1)
peuvent étre souscrits au moment de l'achat du Véhicule Désigné, au moment de sa
livraison ou aprés sa livraison, dans un délai maximum de 10 ans apres la date
de premiére immatriculation du Véhicule Désigné telle gu’elle figure sur le certificat
d'immatriculation.

6.2 Pour souscrire a 'un des Contrats BMW MOTORRAD OIL/SERVICE, le Souscripteur

remplit le bulletin de souscription approprié¢ au Contrat BMW MOTORRAD OIL/
SERVICE choisi.

Le contrat BMW MOTORRAD OIL/SERVICE choisi mentionne les coordonnées du
Souscripteur, les caractéristiques du Véhicule Désigné, la durée et le kilométrage choisis selon
les échéances prévues a l'article 7 ci-aprés ainsi que le prix du contrat (en euros, toutes taxes
comprises).

6.3 En cas de souscription au moment de I'achat ou de la livraison du Véhicule Désigné, les
Contrats BMW MOTORRAD OIL/SERVICE prennent effet a la date de premiere mise en
circulation du Véhicule Désigné (date de premiere immatriculation du Véhicule Désigné
figurant sur le certificat d'immatriculation).

LLa souscription d’un Contrat BMW MOTORRAD OIL/SERVICE postérieurement a la livraison
du Véhicule Désigné n’ouvre pas droit a une guelconque réduction de prix.

7. DUREE ET KILOMETRAGE

7.1 DUREE ET KILOMETRAGE BMW MOTORRAD OIL/SERVICE INCLUSIVE

Le Contrat BMW MOTORRAD OIL/SERVICE INCLUSIVE est conclu pour une durée et pour
erkdométeide kiorsidtpagdesdotisigiaeytésiampasitateesdrtyart signature du contrat ;
e |la durée ne peut étre que de 36 mois ou 60 mois ;
¢ le kilométrage ne peut étre choisi qu’en fonction de la durée du Contrat :
Pour une durée de 36 mois, le kilométrage proposé sera de 30 000 km,
Pour une durée de 60 mois, le kilométrage proposé sera de 50 000 km.
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BMW MOTORRAD SERVICE
’échéance de lI'un ou l'autre de ces deux termes (terme contractuel de durée ou terme
contractuel de kilométrage) mentionnés sur le bulletin de souscription, signifie la fin
automatique et de plein droit du Contrat BMW MOTORRAD OIL/SERVICE INCLUSIVE, c’est-
a-dire que le Souscripteur ne peut plus prétendre aux prestations couvertes par le Contrat
BMW MOTORRAD OIL/SERVICE INCLUSIVE.

Le contrat BMW MOTORRAD OIL/SERVICE INCLUSIVE peut étre renouvelé sans limitation
dans un délai maximum de 10 ans apres la date de premiere immatriculation du Véhicule
Désigné telle qu’elle figure sur le certificat d'immatriculation.

8. PRIX

8.1 Le prix du Contrat BMW MOTORRAD OIL/SERVICE se fait fonction de sa durée,
du kilométrage souscrit et du type de véhicule. Il tient compte des taxes applicables a la date de la
souscription du Contrat.

8.2 Le prix du Contrat BMW MOTORRAD OIL/SERVICE est stipulé dans le bulletin souscription.

8.3 Le prix du Contrat BMW MOTORRAD OIL/SERVICE doit étre payé avant ou au moment
de la souscription au contrat.

9. GARANTIE LEGALE, GARANTIE COMMERCIALE

9.1 Le présent Contrat n'a ni pour objet ni pour effet de se substituer d’une part, a la garantie
commerciale dont peut bénéficier le Véhicule Désigné, d'autre part a la garantie légale
des vices cachés. Ces garanties demeurent applicables indépendamment de la souscription
d’'un Contrat BMW MOTORRAD OIL/SERVICE.

10. MODALITES D’APPLICATION
10.1 MODALITES D’APPLICATION BMW MOTORRAD OIL/SERVICE INCLUSIVE

10.1.1 Le Souscripteur doit s'adresser a un Concessionnaire BMW Motorrad pour la
réalisation des prestations dentretien telles que définies au Contrat BMW
MOTORRAD  OIL/SERVICE INCLUSIVE.

10.1.2 Le Souscripteur doit, lors de toute demande d’intervention au titre du Contrat BMW
MOTORRAD OIL/SERVICE INCLUSIVE, présenter au Concessionnaire BMW Motorrad le livret
de service du Veéhicule Désigné qui lui a été remis lors de sa livraison.

10.1.3 Seules sont prises en charge dans le cadre du présent Contrat les prestations d’entretien
limitativement énumérées a l'article 5.1. Autre travaux sont a charge du souscripteur.

10.1.4 Si, pendant les opérations d’entretien, une prestation hors des préconisations du
constructeur et non couverte par le Contrat BMW MOTORRAD OIL/SERVICE INCLUSIVE
s’avere nécessaire, les prestations complémentaires nécessaires seront a la charge du
Souscripteur. Dans ce cas, un ordre de réparation devra étre établi par le Concessionnaire
BMW Motorrad et accepté par le Souscripteur.

11.VENTE - PERTE TOTALE
11.1 En cas de vente du Véhicule Désigné, le bénéfice des Contrats BMW MOTORRAD
OIL/SERVICE est de plein droit transféré au nouveau propriétaire. Le Souscripteur ne peut
prétendre ni a la résiliation du contrat ni a un quelconque remboursement : le Contrat reste
attaché au Véhicule Désigné.
11.2 En cas de vol ou perte totale, le contract peut étre terminé sans remboursement.
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12. RESILIATION
En cas de manquement quelconque a l'une des obligations prévues au Contrat
BMW MOTORRAD OIL/SERVICE, et aprés mise en demeure par lettre
recommandée avec avis de réception restée infructueuse pendant un délai d’'un mois,
ledit Contrat pourra étre résilié par I'une ou I'autre des parties, sans préjudice de tous
dommages et intéréts auxquels elle pourrait prétendre du fait
des manquements SusVisés.
Ladite résiliation interviendra automatiguement a l'arrivée du terme ainsi fixé et sans
autre formalité.

13. TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
Les données a caractére personnel recueillies dans le cadre du présent Contrat
BMW MOTORRAD OIL/SERVICE sont toutes nécessaires a I'exécution de ce contrat ainsi
gu’a la poursuite des intéréts légitimes du responsable du traitement et des destinataires
de ces données aux fins de gestion commerciale de la clientéle, par exemple, la réalisation
d’enquétes de satisfaction du Souscripteur. A cette fin, ces données sont traitées par
le responsable de traitement (le Concessionnaire BMW désigné dans le bulletin de
souscription) et seront transférées a BMW Belux ainsi qu’aux partenaires susceptibles de
délivrer des services au Souscripteur en relation avec les obligations résultant du présent
contrat. Les données collectées seront conservées pendant la durée de la relation
commerciale issue de ce Contrat et de ses suites incluant les délais de recours au titre
de toute réclamation concernant ledit Contrat et les services qui y sont associés.

Lors de la prise en charge du véhicule en vue de prestations d’entretien, de maintenance ou
de réparation, des informations technigues relatives au numéro d’identification du véhicule
seront exploitées par le concessionnaire. Ces informations peuvent étre lues ou extraites
depuis la prise réglementaire OBD (« On-board-diagnostics) par des dispositifs de diagnostic
Spéciaux.

Les informations techniques sont collectées et traitées par le concessionnaire pour aider a la
bonne exécution des opérations a effectuer. Elles incluent essentiellement :

- Les données de base du véhicule (par ex. numéro de série, type de véhicule, date de
fabrication, équipements) ;

- Les données concernant le statut du vehicule (par ex. kilométrage, niveau de carburant) ;
- Les données des boitiers électroniques (par ex. défaillance du clignotant) ;
- Les versions des logiciels (par ex. version de I'ordinateur de bord) ;

- Les données d’entretien et d’ateliers (par ex. entretien requis, carnet de bord électronique).

La collecte et le traitement des données, sans lesquels la bonne réalisation des opérations
a effectuer ne peut potentiellement pas étre réalisée, sont nécessaires a I'exécution de la
prestation d’entretien, de maintenance ou de réparation.

BMW Belux et la société BMW AG, en sa qualité de constructeur du véhicule, peuvent
accéder aux données ci-dessus pour apporter un éventuel support technique ou autre aux
concessionnaires. Par ailleurs, pour permettre au constructeur de satisfaire a ses obligations,
notamment en matiére de sécurité des produits et d’information s’y rapportant envers les
consommateurs (campagnes de rappel, par exemple), le constructeur du véhicule devra
acceéder aux données techniques du véhicule.

Aux fins de suivi des dommages au véhicule et des réparations effectuées, notamment a la
suite d’un sinistre, tout ou partie des informations ci-dessus pourra, le cas échéant, étre
transféré a la société de location.
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