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Bevestig hier uw garantiecertificaat:

ZEKERHEID GEGARANDEERD

Gefeliciteerd! 
Met de aankoop van uw BMW motorfiets koos u duidelijk 
voor kwaliteit en zekerheid.
Want afgezien van de bekende kwaliteit van uw motorfiets 
vindt u bij uw BMW Motorrad verdeler een waaier van 
optimale serviceproducten onder één en hetzelfde dak. 
Zo behoedt de BMW Motorrad Premium Selection garantie 
u voor onvoorziene reparatiekosten.

#U RIJDT ZONDER ZORGEN



#DE BMW MOTORRAD PREMIUM SELECTION BIJSTAND
GRATIS LEVENSLANGE BIJSTAND VOOR ALLE BMW MOTORRAD RIJDERS - 24/7

Met BMW Motorrad Road Assist 24/7 hebt u als BMW motorrijder op elk moment automatisch recht op snelle en 
volledige bijstand onderweg. Wat de omstandigheden ook zijn.

BMW Motorrad Road Assist 24/7 is geactiveerd bij afhaling van uw MW Motorrad Premium Selection tweedehands 
motorfiets en is levenslang geldig. De enige voorwaarde is dat je het onderhoud van jouw motorfiets binnen de voorop-
gestelde onderhoudstermijnen door een erkend BMW Motorrad Partner laat uitvoeren.*
 
De troeven voor u:	 .	 1 contactnummer bij pech of ongeval
			   .	 geldig in heel Europa
			   .	 levenslange bijstand
			   .	 alle service volledig volgens BMW Motorrad normen

*het recht op gratis BMW Motorrad Road Assist vervalt immers wanneer de onderhoudstermijn overschreden is of 
wanneer het onderhoud werd uitgevoerd door een niet erkend BMW Motorrad Partner in België of Luxemburg. 
Van zodra het onderhoud uitgevoerd wordt door uw erkend BMW Motorrad Partner, wordt BMW Motorrad Road 
Assist opnieuw geactiveerd tot het volgende onderhoud.

#BMW MOTORRAD PREMIUM SELECTION
BEGRIPSOMSCHRIJVING

Neem de onderstaande begripsomschrijvingen die verder in het garantieboekje gehanteerd worden aandachtig door.

1. 	 BMW Motorrad Premium Selection:
BMW Motorrad Premium Selection neemt uitsluitend tweedehandsmotorfietsen in garantiedekking die voldoen aan 
onderstaande criteria:
• alléén BMW motorfietsen met gerespecteerde onderhoudsintervallen en met gecontroleerde kilometerstand
• kilometerstand bij levering: max. 80.000 km
• ouderdom van de motorfiets: de 1e registratie van de motorfiets heeft maximaal 10 jaar (120 maanden) vóór de 
  aflevering van de motorfiets aan de koper plaatsgevonden
• de motorfiets heeft de de 360°-voertuigcontrole van BMW Motorrad Premium Selection met succes doorstaan

2. 	 Mechanische schade:
Onder de term “mechanische schade” wordt het uitvallen van onder garantie vallende onderdelen als gevolg van
onvoorziene omstandigheden, en niet als gevolg van slijtage, verstaan. BMW Motorrad Premium Selection garandeert alle 
mechanische en elektronische onderdelen en werkuren met een maximale vergoeding in geval van schade. 
Zijn uitgesloten van de garantiedekking: de motorfietsen, de defecten en mechanische schades aan motorfietsen, zoals 
hierna beschreven onder de rubriek “BMW Motorrad Premium Selection garantie - Omvang dekking en uitsluitingen”. 
Ook slijtageonderdelen en deze voorzien voor normale onderhoudswerkzaamheden volgens de voorschriften van het 
BMW Motorrad onderhoudssysteem zijn uitgesloten.

BELANGRIJK!
Onderhoud
Er worden geen claims in behandeling genomen als alle onderhoudsbeurten niet overeenkomstig de voorschriften
van het BMW Motorrad onderhoudssysteem zijn uitgevoerd. Controleer of het onderhoudsboekje is ingevuld.
Laat bij voorkeur het normale onderhoud van uw voertuig uitvoeren bij de BMW Motorrad verdeler bij wie u het voertuig 
kocht. Nalatigheid in de naleving van de schema’s van onderhoud maakt deze garantie ongeldig.

IN BELGIË - LUXEMBURG - INTERNATIONAAL
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#ALGEMENE VOORWAARDEN
Herstelling door garantiegevende BMW Motorrad verdeler: in geval van schade dient de koper contact op te nemen met 
de BMW Motorrad verdeler, die de motorfiets verkocht heeft. Deze is op de hoogte van de garantievoorwaarden en kan 
zorgen voor een snelle herstelling. De koper dient zich aan de aanwijzingen van de BMW Motorrad verdeler, betreffende 
herstellingen die moeten worden uitgevoerd, te houden. Bij aanvaarding wordt aan deze BMW Motorrad verdeler de toe-
stemming verleend tot herstelling met vermelding van het akkoordnummer.

Herstelling door een andere BMW Motorrad verdeler: indien de herstelling niet wordt uitgevoerd door de garantiege-
vende BMW Motorrad verdeler, doch door een andere BMW Motorrad verdeler, dan dient deze hiervoor voorafgaandelijk 
de toestemming te vragen aan de BMW Motorrad Premium Selection-centrale. Bij aanvaarding wordt aan deze BMW 
Motorrad verdeler de toestemming verleend tot herstelling met vermelding van het akkoordnummer.

Herstellingen in het buitenland: buiten België en het Groothertogdom Luxemburg geldt de garantiedekking
op voorwaarde dat :
	 • de aansprakelijkheid bij een claim beperkt is tot maximaal het bedrag waarvoor de verkopende 
	   BMW Motorrad Premium Selection verdeler de herstelling had kunnen uitvoeren, BTWi.
	 • de herstelling pas uitgevoerd wordt na voorafgaande toestemming van de BMW Motorrad verdeler die de 
	   motorfiets verkocht heeft. In dat geval geeft de koper zelf opdracht tot herstelling bij een erkende BMW 
	   Motorrad verdeler. Daarna wordt bij de eigen BMW Motorrad verdeler om vergoeding van de kosten gevraagd 	
	   overeenkomstig de voorwaarden van de garantie, onder voorlegging van de betaalde factuur. 
	   De gemaakte kosten worden vergoed in euro, tegen de vastgelegde eurowisselkoers die op het ogenblik van 	
	   de vergoeding voor de betreffende valuta geldt.

Geldigheidsduur en toepassingsgebied:
De BMW Motorrad Premium Selection garantie vangt aan bij levering van de motorfiets en eindigt 24 maanden later. 
Het toepassingsgebied is de Europese Economische Ruimte inclusief Zwitserland.



Vergoeding van schade in geval van defect: 
Indien één van de onder de BMW Motorrad Premium Selection garantie vallende onderdelen, tijdens de looptijd van de 
garantie, tengevolge van een mechanische storing hersteld of vervangen moet worden, dan zullen de werkuren en de te 
vervangen onderdelen door de BMW Motorrad verdeler volledig worden vergoed.
Dit voor zover aan de in deze garantie gestelde eisen en voorwaarden wordt voldaan. Indien BMW Motorrad Premium 
Selection het nodig zou achten, kan het voorkomen dat de schade voordat de herstellingen uitgevoerd worden, eerst door 
een erkend expert beoordeeld moet worden. Indien de herstellingskosten de aanschaffingswaarde van de motorfiets zou-
den overschrijden, dan zullen de meerkosten die deze waarde overtreffen aan de eigenaar in rekening gebracht worden. 
Een eventuele waardevermindering van de motorfiets zal nooit op BMW Motorrad Premium Selection verhaald kunnen 
worden.

Maximale aansprakelijkheid:
De maximale aansprakelijkheid van deze BMW Motorrad Premium Selection garantie voor onderdelen en arbeidsloon is 
per claim en in totaal (gedurende de garantieperiode) beperkt tot maximaal een bedrag gelijk aan de aanschaffingswaar-
de van de motorfiets (excl. BTW).

BMW Premium Selection garantie - Omvang dekking en uitsluitingen:

§1	 Inhoud van de garantie

1.	 BMW Motorrad Premium Selection verleent aan de koper/garantienemer een garantie voor het juist			 
	 functioneren van de in §2 lid 1 genoemde onderdelen en elementen gedurende de in de garantieovereenkomst 	
	 genoemde looptijd.

2.	 Indien gedurende de looptijd van de garantie één van deze onderdelen of elementen direct en niet als gevolg 
	 van een fout in de onderdelen waarop deze garantie niet van toepssing is, niet meer functioneert, heeft de 
	 koper recht op uitbetaling van de hierdoor ontstane herstellingskosten. Verdere voorwaarde voor garantieaan		
	 spraak is de naleving van richtlijnen van §4. Aan de garantie kunnen geen rechten worden ontleend ten aanzien 	
	 van wijziging of ongedaan maken van de koopovereenkomst of wijziging c.q. verlaging van de verkoopprijs. 
	 Een eventuele aanspraak van de koper op de wettelijke garantie worden door de garantie niet uitgesloten.

3.	 Tot de onder de garantie vallende reparaties worden ook gerekend test-, meet- en instelwerkzaamheden voor 
	 zover deze voor het opheffen van de betreffende schade noodzakelijk zijn en geen betrekking hebben op 		
         	 door de fabrikant voorgeschreven of aanbevolen inspectiewerkzaamheden of grote dan wel kleine onderhouds-
	 werkzaamheden. Aan de garantie kunnen geen rechten worden ontleend ten aanzien van de kosten voor 
	 bedrijfsstoffen zoals brandstoffen, olie, koel- en antivriesmiddelen, hydraulische vloeistoffen, smeermiddelen, 
	 reinigingsmiddelen en alle mogelijke filters incl. inzetfilters. Onder de garantie vallen geen kosten tengevolge 		
	 van directe of indirecte gevolgschade zoals sleepkosten, parkeerkosten, opslag kosten, vrachtkosten, kosten voor 	
	 huurvoertuigen, milieutoeslag noch vergoedingen wegens het niet kunnen gebruiken van het voertuig, de kosten 	
	 voor overnachting en de kosten als gevolg van gevolgschade veroorzaakt door niet onder de garantie vallende 	
	 onderdelen. 



§2	 Omvang, duur en geldigheid van de garantie

1.	 De garantie omvat alle onderdelen van de in de koopovereenkomst beschreven motorfiets met uitzondering van 	
	 alle niet af fabriek leverbare onderdelen alsook van onderdelen die onderhevig zijn aan een verhoogde 
	 natuurlijke slijtage zoals de uitlaat met inbegrip van de katalysator, de aandrijfriem, kettingen, kettingwielen, 
	 rondsels, de koppelingsplaat (koppelingsdeksel), de aandrukplaat, de voering van de koppeling en de remmen, 	
	 remschijven, remtrommels, lampen, bougies, de accu, slangen, V-riemen, schokbrekers (uitgezonderd ESA 
	 functie) en banden.
	 Slangen, bougies en klein materiaal vallen alleen onder de garantie, indien deze onderdelen als gevolg van en in 	
	 samenhang van een gedekte schade niet meer functioneren.
2.	 De looptijd van de garantie is conform de in de garantieovereenkomst opgenomen garantietermijn.
3.	 De garantie is van toepassing op het nationale grondgebied. Indien het voertuig zich tijdelijk d.w.z. maximaal 6 	
	 weken overwegend c.q. aaneengesloten buiten het nationale grondgebied bevindt, geldt de garantie voor heel 	
	 Europa.

§3	 Uitsluitingen

De garantie is niet van toepassing bij schadegevallen:
a.	 die het gevolg zijn van een ongeval, zijnde een plotseling van buiten komende mechanisch onheil
b.	 die het gevolg zijn van moedwillige of met kwade opzet verrichte handelingen, ontvreemding zoals diefstal, on-	
	 bevoegd gebruik, roof en verduistering, dan wel van storm, hagel, vorst, corrosie, blikseminslag, steenslag, 
	 aardbeving, waterinfiltratie, en als gevolg van schroeien, brand of explosie
c. 	 die het gevolg zijn van militaire handelingen van welke aard ook, burgeroorlog, binnenlandse ontlusten, 
	 takingen,  uitzetting, terrorisme, vandalisme, inbeslagname of andere overheidswege ingrepen, of van kernenergie
d.	 ontstaan tijdens het oefenen voor of deelnemen aan wedstrijden, rally’s, snelheidsritten of off-road gebruik
e.	 die worden veroorzaakt door wijzigingen/reparaties aan de motorfiets (bv. Tuning, V-Max opheffing enz.) die 		
	 niet volgens de instructies van de fabrikant zijn uitgevoerd alsmede door het inbouwen van onderdelen of 
	 accessoires die door de fabrikant niet zijn toegestaan
f.	 die het gevolg zijn van het niet tijdig repareren van een onderdeel dat gerepareerd diende te worden tenzij kan 	
	 worden aangetoond dat de schade hiervan niet het gevolg is of dat het desbetreffende onderdeel op het 
	 moment van het ontstaan van de schade op zijn minst provisorisch door een voor dit doel opgeleide en erkende 	

	 vakman was gerepareerd
g.	 ontstaan tijdens het gebruik van het voertuig voor rijles of rijexamen, verhuur, leasing alsmede vervoer van 
	 personen of goederen tegen betaling
h.	 die zijn ontstaan als gevolg van het gebruik van ongeschikte brandstoffen of door het gebrek aan brandstoffen 	
	 (smeermiddelen, oliën, koelwater enz.)
i.	 waarvoor een derde partij moet instaan, resp. waarvoor de herstelling in het kader van de fabrikantcoulance ge-	
	 beurt, of die toe te schrijven zijn aan een fabricage- of materiaalfout, die bij het desbetreffende type motorfiets 	
	 in grote mate voorkomt (seriefouten) en waarvoor volgens soort en frequentie principieel fabrikagecoulance in 	
	 aanmerking komt

Wettelijke garantie:
Deze contractuele garantie doet geen afbreuk aan de toepassing van de wettelijke garantie betreffende niet-conformiteit
overeenkomstig artikelen 1649 bis t.e.m. 1649 octies van het Burgerlijk Wetboek. Dienaangaande staat de verkoper ten 
opzichte van de koper in voor de niet-conformiteit aanwezig op moment van levering van de motorfiets en die zich ma-
nifesteert binnen het jaar na betreffende levering. De melding hiervan dient binnen de 2 maanden vanaf de vaststelling 
door de koper per aangetekend schrijven aan de verkoper plaats te vinden.
Bovendien doet de contractuele garantie evenmin afbreuk aan de toepassing van de wettelijke garantie betreffende ver-
borgen gebreken overeenkomstig artikelen 1641 tot 1649 van het Burgerlijk Wetboek, na de termijn van 1 jaar waarvan 
hierboven sprake. Deze garantie dekt alle verborgen gebreken die reeds bestonden bij de eerste verkoop van de motor-
fiets en die de motorfiets ongeschikt maken voor het bestemde gebruik of die het bestemde gebruik aanzienlijk beper-
ken. De melding hiervan dient binnen de 2 maanden na de vaststelling door de koper of binnen de 2 maanden na het 
moment waarop de koper het normalerwijze had moeten vaststellen per aangetekend schrijven aan de verkoper plaats 
te vinden.



HOE BMW MOTORRAD ROAD ASSIST
24/7 BEREIKEN

Uw bijstandsprogramma is de klok rond bereikbaar, 
in heel Europa:

Tip: sla deze nummers alvast op bij uw contacten en 
bewaar bovendien deze brochure in uw opbergruimte of 
onder het zadel van uw motorfiets. Zo hebt u in geval van 
nood meteen de juiste info bij de hand. 

VERLENGING/REACTIVATIE:
Na de initiële geldigheid of een eerdere verlenging, wordt 
de BMW Motorrad Road Assist 24/7 na elk onderhoud bij 
uw BMW Motorrad Servicepartner in België of Groother-
togdom Luxemburg gratis verlengd. 
Dit voor de periode tot het volgende noodzakelijke onder-
houd of olieservice. 

BMW Motorrad Road Assist 24/7 online vinden?
www.bmw-motorrad.be

V.U.: BMW Group Belux, Lodderstraat 16, 2880 Bornem.

IN BELGIË - LUXEMBURG - 
INTERNATIONAAL
0032 3 890 98 06


